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Approvazione della notifica delle specifiche tecniche del sistema di gestione del contante (CHS) per le licenze VLT alla Commissione europea ai sensi della procedura di cui all'articolo 8 della direttiva 98/34/CE
Decisione n. 150/5/3.4.2015
LA COMMISSIONE ELLENICA DEL GIOCO
Visti:
a) gli articoli dal 16 al 23 della legge 3229/2004 (Gazzetta ufficiale 38/A), articoli dal 25 al 54 della legge 4002/2011 (Gazzetta ufficiale 180/A), come integrati e modificati dall'articolo 7, paragrafi da 10 a 26, della legge 4038/2012 (Gazzetta ufficiale 14/A), articoli dal 22 al 24 della legge 4141/2013 (Gazzetta ufficiale 81/A), articolo 74 della legge 4170/2013 (Gazzetta ufficiale 163/A), articolo 106 della legge 4209/2013 (Gazzetta ufficiale 253/A), articoli 34 e 35 della legge 4223/2013 (Gazzetta ufficiale 287/A), articolo 22 della legge 4255/2014 (Gazzetta ufficiale 89/A), articolo 173 della legge 4261/2014 (Gazzetta ufficiale 107/A), e in maniera integrativa, legge 3051/2002 (Gazzetta ufficiale 220/A) come in vigore.
b) la direttiva 98/34/CE.
c) la decisione n. 55906/1673/20.12.2011 del ministro delle finanze (Gazzetta ufficiale 444/bollettino dipendenti pubblici) che istituisce la Commissione ellenica del gioco (EEEP) modificata dalle decisioni n. 07/590/13.09.2013 (Gazzetta ufficiale 451/bollettino dipendenti pubblici) e ΓΔΟΠ 0000031 ΕΞ 2014 (Gazzetta ufficiale 24/bollettino dipendenti pubblici) del ministro delle finanze, che rinnova la formazione dell'EEEP. 
d) la decisione congiunta n. 56660/1679/22.12.2011 (Gazzetta ufficiale 2910/B) dei ministri delle finanze, della cultura e turismo a conferma dell'inizio delle attività della Commissione ellenica del gioco (EEEP).
e) la decisione EEEP n. 133/2/3.12.2014 (Gazzetta ufficiale 3508/B) dal titolo "Regolamenti sull'organizzazione, gestione e struttura delle diverse unità della Commissione ellenica del gioco" come in vigore.
f) la decisione n. 010010/04.11.2011 (Gazzetta ufficiale/B/2503) del ministro delle finanze dal titolo "Concessione della licenza all'OPAP S.A. per 35 000 macchine da gioco ai sensi dell'articolo 39 della legge 4002/2011 (Gazzetta ufficiale 180/A) come in vigore.
g) la decisione n. ΓΔΟΠ0000192 ΕΞ2014/24.2.2014 (Gazzetta ufficiale 545/B) del ministro delle finanze dal titolo "Stabilire oneri e tariffe per giocare a giochi d'azzardo di macchine da gioco VLT".
h) la decisione EEEP n. 115/2/11.07.2014 (Gazzetta ufficiale 2041/B) dal titolo "Regolazione degli aspetti di gioco e ispezione dei giochi d'azzardo che utilizzano macchine da gioco VLT", come in vigore.
i) la decisione EEEP n. 115/3/11.07.2014 (Gazzetta ufficiale 2042/B) dal titolo "Specifiche tecniche per giocare a giochi d'azzardo mediante macchine da gioco VLT", come in vigore.
j) il documento finale ai sensi del contratto del 2 dicembre 2014 che assegna la stesura delle specifiche tecniche per il sistema di gestione del contante da installare nei locali con macchine da gioco VLT.
k) la necessità di preparare le specifiche tecniche del sistema di gestione del contante (CHS) per le licenze di tipo B.
l) il fatto che questa decisione non comporta alcuna spesa per il bilancio EEEP.
m) la raccomandazione del Presidente dell'EEEP del 1° aprile 2015 sull'"Approvazione della notifica delle specifiche tecniche del sistema di gestione del contante (CHS) per le licenze VLT alla Commissione europea ai sensi della procedura di cui all'articolo 8 della direttiva 98/34/CE".
n) il dibattito che ne è conseguito.
DECRETA
1. la notifica alla Commissione europea delle "specifiche tecniche del sistema di gestione del contante (CHS) per le licenze VLT" ai sensi della procedura di cui all'articolo 8 della direttiva 98/34/CE, che sono le seguenti:
AUTORITÀ AMMINISTRATIVA INDIPENDENTE
Commissione ellenica del gioco
(EEEP)
SPECIFICHE TECNICHE DEL SISTEMA DI GESTIONE DEL CONTANTE (CHS) PER LE LICENZE DI TIPO B
PROGETTO FINALE DA NOTIFICARE 
ALLA COMMISSIONE EUROPEA,
AI SENSI DELLA PROCEDURA DI CUI ALL'ARTICOLO 8
DELLA DIRETTIVA 98/34/CE
AI SENSI DELLA DECISIONE EEEP N. 150/5/3.4.2015
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Indice
50. Introduzione


5DESCRIZIONE DEI REQUISITI


51. REQUISITI GENERALI


52. REQUISITI RELATIVI AI COMPONENTI HARDWARE


73. CARATTERISTICHE FUNZIONALI


8ALLEGATO 1: SPECIFICHE CHS




0. Introduzione
0.1 La presente decisione stabilisce le specifiche tecniche del sistema di gestione del contante (CHS) per le licenze di tipo B (in seguito: prodotti) associate al gioco d'azzardo, attraverso i terminali di video lotterie (VLT) all'interno del territorio greco. 
0.2 Nell'ambito del principio di mutuo riconoscimento, l'EEEP può emettere certificati nelle modalità specificate dai regolamenti per "prodotti" realizzati e/o venduti lecitamente in un altro Stato membro o in Turchia, oppure lecitamente prodotti in uno Stato membro EFTA, che è una parte contraente dell'Accordo sullo Spazio economico europeo, purché essi offrano un livello di protezione pari a quello garantito dalle specifiche tecniche e dai regolamenti. 
0.2.1 In tal caso l'EEEP eserciterà il proprio diritto alla supervisione preliminare prima che i suddetti prodotti siano immessi sul mercato greco. Per superare la supervisione, la parte che richiede la certificazione deve fornire all'EEEP tutte le informazioni e i documenti necessari, come i certificati di conformità ad altre specifiche tecniche e copie di tali specifiche, ufficialmente tradotte in lingua greca, al fine di documentare l'equivalente livello di protezione. 
0.2.2 La procedura di conferma di un livello equivalente di protezione può essere assegnata a enti di certificazione indipendenti riconosciuti dall'EEEP, il cui costo sarà sostenuto dalla parte che richiede la certificazione.
DESCRIZIONE DEI REQUISITI
1. REQUISITI GENERALI
1.1. La proposta del sistema di gestione del contante (CHS) per le licenze di tipo B, da installare in ciascun locale, è che esso costituisca l'interfaccia di transazione del giocatore. Utilizzando il sistema CHS e la tessera individuale del giocatore, quest'ultimo sarà in grado di aggiungere denaro al suo conto o di prelevarlo.
1.2. Il sistema deve essere dotato di un'architettura a sistema aperto ed essere in grado di interfacciarsi e comunicare in tempo reale con il sistema informatico centrale VLT. Il sistema operativo minimo deve essere Windows 7, con MicrosoftSQL-Server integrato come banca dati per memorizzare tutti i dati delle transazioni.
1.3 Per quanto riguarda l'interfaccia G2SSOAP, essa deve essere sviluppata su un server G2S esistente il cui livello di sicurezza dell'applicazione sia predefinito, come HTTP/HTTPS o VPN. G2S anche noto come "GametoSystem" è un protocollo standard aperto per il mercato del gioco nei casinò che consente alle macchine da gioco di comunicare con i sistemi di gestione back-office. 
2. REQUISITI RELATIVI AI COMPONENTI HARDWARE
2.1. Per garantire il livello di sicurezza desiderato, l'involucro (guscio) del sistema deve essere robusto, realizzato interamente in acciaio spesso almeno 3 mm, mentre lo sportello anteriore dell'involucro (guscio) deve essere chiuso in almeno sei punti, con un sistema di chiusura a doppio aggancio. 
2.2. L'involucro (guscio) deve anche essere saldamente fissato a una base in acciaio che possa essere stabilmente ancorata al pavimento e agganciata alla parete. Inoltre, l'involucro (guscio) del sistema deve poter ospitare un'unità di allarme o rilevatore sismico.
2.3. Lo sportello dell'involucro deve avere almeno due chiusure di sicurezza indipendenti e almeno una di esse deve essere conforme allo standard VdSClass 1 (il principio dei quattro occhi). La parte anteriore dello sportello dell'involucro deve poter ospitare opere artistiche (dipinti, disegni) per soddisfare le esigenze del cliente.
2.4. Per quanto riguarda la struttura interna, l'architettura produttiva per il sistema deve essere modulare e scalabile, in modo da rendere possibili future estensioni e upgrade. Inoltre, le componenti fondamentali del sistema, come gli hopper, devono essere installate in modo da poter essere facilmente svuotate e riempite e in modo da rendere possibili le operazioni di manutenzione e riparazione (ad es. sotto forma di cassetto, ecc.).
2.5. Deve essere dotato di un lettore di banconote realizzato da un produttore internazionalmente riconosciuto con esperienza in strutture analoghe (sale da gioco) ed essere certificato dalla Banca centrale europea. Il lettore di banconote deve essere dotato di una capsula sigillata per depositare le banconote e anche un'unità di riciclo delle banconote capace di contenere almeno 200 banconote e almeno due diverse denominazioni. Inoltre, il sistema deve essere dotato di una gettoniera e di un'unità cambiamonete in grado di contenere almeno 2 500 monete e almeno due diverse denominazioni.
2.6. Per quanto riguarda le parti presenti nella struttura interna, devono essere presenti almeno quattro erogatori di banconote, per almeno quattro diversi tagli, con una capacità totale di almeno 2 700 banconote, compresa l'unità di riciclo. 
2.7. Devono essere presenti almeno cinque hopper con una capacità totale di almeno 6 000 monete e lo spazio per aggiungere altri 2 hopper al sistema in modo che sia possibile pagare qualsiasi somma al giocatore. Inoltre deve essere dotato di un vassoio erogatore comune per banconote e monete, da dove il giocatore può ritirare il proprio incasso (esclusa l'unità di riciclo delle banconote). Inoltre, deve contenere una stampante termica per stampare le ricevute di ogni transazione o per stampare report. Deve anche essere dotato di un modulo interno per tessere senza contatto con tecnologia RFID (famiglia ISO14443A/B–Milfare), con antenna integrata, connessione USB e opzione di lettura/scrittura a una distanza di 100 mm (con l'aggiunta di un'antenna esterna).
2.8. Il sistema deve essere dotato di un'interfaccia di facile impiego con touchscreen antisfondamento di almeno 15 pollici.
2.9. Durante le transazioni con il sistema, esso deve essere in grado di fungere da chiosco informativo.
2.10. Inoltre, il sistema deve essere dotato di un gruppo statico di continuità (UPS) interno in grado di alimentare l'intero sistema disponibile.
2.11. È anche preferibile che il sistema possa ospitare un'unità di deposito banconote per immagazzinare banconote provenienti da unità analoghe su VLT (alla fine di ogni cambio o periodo) indicando l'origine della somma - VLT.
2.12. Esempio indicativo
1. Dimensioni base dell'involucro:
Larghezza: 72 cm - 77 cm
Profondità: 42 cm - 48 cm
Altezza: 168 cm - 175 cm
Peso: Circa 200 kg (senza base dell'involucro)
2. Dimensioni della base in metallo dell'involucro:
Larghezza: 90 cm - 95 cm
Profondità: 73 cm - 80 cm
3. Stampante: stampante termica a testina fissa Caratteristiche min.:
· Risoluzione min.: 200 DPI (8dot/mm).
· Printing mode: Straight, 180°
· Printing format: Normal, height/width from 1 to 4, reverse underlined, italic.
· Graphics Memory: 2 logos (448x584 dots).
· Tipo rotolo carta: Thermal rolls (head sensitive side on outside of roll).
· Larghezza carta: 60 mm +-0.5
· Spessore carta: 0,63 mm +-0,005
· Diametro interno rotolo carta: 25 mm
4. Cassa: Tipo: JCM iPRO RC 
5. Modulo senza contatto: 
Caratteristiche:
· Tessere RFID lettura e scrittura ISO 14443 A/B, come famiglia Milfare.
· Antenna integrata
· Distanza R/W circa 100 mm (con antenna est.)
· Interfaccia USB
Opzionale:
· Interfaccia RS232
· Antenna est.
· ISO 15693
3. CARATTERISTICHE FUNZIONALI
3.1. Il sistema deve presentare diversi livelli di accesso per il personale che lavora in ogni locale, mediante una tessera personale/personalizzata che conferisce diversi diritti di accesso.
3.2. Il sistema deve essere dotato di una funzione di allarme SOS. In altre parole, tutto il personale deve poter attivare un allarme che determinerà l'invio di una email in caso di pagamento/erogazione di denaro non autorizzato da parte del sistema. Inoltre, la tessera individuale del personale della sala gioco deve essere dotata di funzionalità di emergenza in caso di rapina, come una funzione di allarme, tempo di ritardo, ecc.
3.3. Il sistema deve avere un registro dettagliato di tutte le transazioni e un elenco completo di tutti gli incidenti (ad es. apertura dello sportello, livello basso negli hopper o vassoi banconote, ecc.). Gli incidenti registrati devono poter essere inviati per email a destinatari predefiniti.
3.3. Le casse contanti e monete devono poter essere attivate/disattivate. Tale funzione deve poter essere svolta anche a distanza.
3.4. Deve essere disponibile l'accesso remoto online mediante un browser, senza bisogno di un software specifico (servizi web).
3.5. L'accesso utente remoto al sistema mediante la versione mobile dell'applicazione specifica per dispositivi portatili (app smartphone) per smartphone e tablet è consigliato.
ALLEGATO 1: SPECIFICHE CHS 
1. REQUISITI GENERALI
	N.
	Requisito
	Descrizione

	1.1
	Finalità
	Il sistema di gestione del contante (CHS) da installare in ogni locale deve rappresentare l'interfaccia di transazione del giocatore. Utilizzando il sistema CHS e la tessera individuale del giocatore, quest'ultimo sarà in grado di aggiungere denaro al suo conto o di prelevarlo.

	1.2
	Architettura sistema - Sistema operativo
	Minimo Microsoft Windows 7, con MicrosoftSQL-Server integrato come banca dati per memorizzare tutti i dati delle transazioni. 

	1.3
	Architettura sistema - Collegamento al sistema centrale VLT
	Il sistema deve essere dotato di un'architettura a sistema aperto ed essere in grado di interfacciarsi e comunicare in tempo reale con il sistema informatico centrale VLT sviluppando un'interfaccia G2SSOAP sul server G2S esistente mediante livelli di sicurezza dell'applicazione predefiniti quali HTTP/HTTPs o VPN. 


2. REQUISITI RELATIVI AI COMPONENTI HARDWARE
	N.
	Requisito
	Descrizione

	2.1
	Sicurezza - Involucro del sistema
	L'involucro del sistema deve essere robusto, realizzato interamente in acciaio spesso almeno 3 mm.

	2.2
	Sicurezza - Involucro del sistema
	Lo sportello anteriore dell'involucro deve chiudersi in almeno sei punti con un robusto sistema di chiusura a doppio aggancio.

	2.3
	Sicurezza - Sportello del sistema
	Lo sportello dell'involucro deve avere almeno due chiusure di sicurezza indipendenti e almeno una di esse deve essere conforme allo standard VdSClass 1 (il principio dei quattro occhi).

	2.4
	Sicurezza - Base del sistema
	L'involucro (guscio) deve ance essere saldamente fissato a una base in acciaio che può essere stabilmente ancorata al pavimento e agganciata alla parete.

	2.5
	Sicurezza - Allarme sistema 
	L'involucro (guscio) per il sistema deve poter ospitare un'unità di allarme o rilevatore sismico.

	2.6
	Facciata del sistema
	La parte anteriore dello sportello dell'involucro deve poter ospitare opere artistiche (dipinti, disegni) per soddisfare le esigenze del cliente.

	2.7
	Struttura interna - generale 
	L'architettura del sistema deve essere modulare e scalabile, in modo da rendere possibili future estensioni e upgrade. 

	2.8
	Struttura interna - generale
	Le componenti fondamentali del sistema, come gli hopper, devono essere installate in modo da poter essere facilmente svuotate e riempite e in modo da consentire le operazioni di manutenzione e riparazione (ad es. sotto forma di cassetto, ecc.).

	2.9
	Struttura interna - lettore banconote
	Deve essere dotato di un lettore di banconote realizzato da un produttore internazionalmente riconosciuto con esperienza in strutture analoghe (sale da gioco) ed essere certificato dalla Banca centrale europea.

	2.10
	Struttura interna - lettore banconote
	Il lettore deve essere dotato di una capsula sigillata per depositare banconote.

	2.11
	Struttura interna - lettore banconote
	Il lettore di banconote deve essere dotato di un'unità di riciclo delle banconote capace di contenere almeno 200 banconote di almeno due diverse denominazioni.

	2.12
	Struttura interna - gettoniera
	Il sistema deve essere dotato di una gettoniera e di un'unità cambiamonete dotata di dichiarazione di conformità CE e in grado di contenere almeno 2 500 monete e almeno due diverse denominazioni.

	2.13
	Struttura interna - parti
	Devono essere presenti almeno quattro erogatori di banconote, per almeno quattro diversi tagli, con una capacità totale di almeno 2 700 banconote, compresa l'unità di riciclo.

	2.14
	Struttura interna - parti
	Devono essere presenti almeno cinque hopper con una capacità totale di almeno 6 000 monete e lo spazio per aggiungere altri 2 hopper al sistema in modo che sia possibile pagare qualsiasi somma al giocatore.

	2.15
	Struttura interna - parti
	Inoltre deve essere dotato di un vassoio erogatore comune per banconote e monete, da dove il giocatore può ritirare il proprio incasso (esclusa l'unità di riciclo delle banconote).

	2.16
	Struttura interna - parti
	Deve contenere una stampante termica per stampare le ricevute di ogni transazione o per stampare report.

	2.17
	Struttura interna - parti
	Deve anche essere dotato di un modulo interno per tessere senza contatto con tecnologia RFID (famiglia ISO14443A/B–Milfare), con antenna integrata, connessione USB e opzione di lettura/scrittura a una distanza di 100 mm (con l'aggiunta di un'antenna esterna).

	2.18
	Struttura interna - parti
	Deve essere dotato di un'interfaccia di facile impiego con touchscreen antisfondamento di almeno 15 pollici.

	2.19
	Struttura interna - parti
	Durante le transazioni con il sistema, esso deve essere in grado di fungere da chiosco informativo.

	2.20
	Struttura interna - parti
	Il sistema deve essere dotato di un gruppo statico di continuità (UPS) interno in grado di alimentare l'intero sistema disponibile.

	2.21
	Struttura interna - parti
	Dovrebbe essere in grado di ospitare un'unità di deposito banconote per immagazzinare banconote provenienti da unità analoghe su VLT (alla fine di ogni cambio o periodo) indicando l'origine della somma - VLT.

	2.22
	Struttura interna - parti
	Il sistema deve essere dotato di un'alimentazione elettrica che presenti i seguenti requisiti minimi:
SAFETY STANDARDS
UL60950-1, TUV EN60950-1 approved
I/P-O/P:3KVAC, I/P-FG:1.5KVAC, O/P-FG:0.5KVAC
WITHSTAND VOLTAGE SAFETY &
ISOLATION RESISTANCE
I/P-O/P, I/P-FG, 
O/P-FG:100M Ohms/500VDC EMC
Compliance to EN55022 (CISPR22) Class B
EMI CONDUCTION & RADIATION (Note 4)
HARMONIC CURRENT
Compliance with EN61000-3-2,-3
EMS IMMUNITY
Compliance with EN61000-4-2,3,4,5,6,8,11; ENV50204, EN55024, light industry level, criteria A


3. CARATTERISTICHE FUNZIONALI
	N.
	Requisito
	Descrizione

	3.1
	Caratteristiche funzionali
	Deve presentare diversi livelli di accesso per il personale che lavora in ogni locale, mediante una tessera personale/personalizzata che conferisce diversi diritti di accesso.

	3.2
	Caratteristiche funzionali
	Funzioni SOS: Tutto il personale deve poter attivare un allarme che determinerà l'invio di una email in caso di pagamento/erogazione di denaro non autorizzato da parte del sistema.

	3.3
	Caratteristiche funzionali
	Inoltre, la tessera individuale del personale della sala gioco deve essere dotata di funzionalità di emergenza in caso di rapina, come una funzione di allarme, tempo di ritardo, ecc.

	3,4
	Caratteristiche funzionali
	Il sistema deve avere un registro dettagliato di tutte le transazioni e un elenco completo di tutti gli incidenti (ad es. apertura dello sportello, livello basso negli hopper o vassoi banconote, ecc.).

	3.5
	Caratteristiche funzionali
	Gli incidenti registrati devono poter essere inviati per email a destinatari predefiniti.

	3.6
	Caratteristiche funzionali
	Deve essere possibile attivare/disattivare le casse contanti e monete. Tale funzione deve poter essere svolta anche a distanza.

	3.7
	Caratteristiche funzionali
	Deve essere disponibile l'accesso remoto online mediante un browser, senza bisogno di un software specifico (servizi web).

	3,8
	Caratteristiche funzionali
	Il sistema deve presentare l'opzione per l'accesso utente remoto al sistema mediante la versione mobile dell'applicazione specifica per dispositivi portatili (app smartphone) per smartphone e tablet.


2. Con la presente si autorizza il Presidente ad adottare tutte le misure necessarie ad attuare la presente decisione.
IL PRESIDENTE                                                        I MEMBRI
Copia fedele del verbale
della riunione EEEP n. 150/3.4.2015
(Voce 5)
Atene, 7 aprile 2015
Il Presidente dell'EEEP
Evgenios Giannakopoulos
REPUBBLICA ELLENICA
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